TERMOS E CONDICOES DE
USO (EMPRESA)

Termos e Condi¢cdes de Uso (Empresa)
Celebram o presente instrumento, de um lado:

XDPAY - IP, com sede Goiania - GO, CNPJ 32.888.252/0001-95, doravante
denominada simplesmente XDPAY e, de outro lado USUARIO, pessoa
juridica que aceitou as condi¢cBes previstas nestes Termos.

Ao acessar a Conta Digital XDPAY, através da web e/ou aplicativo, o
USUARIO devera realizar a leitura completa deste Contrato e, se estiver de
acordo com as condi¢des aqui definidas, manifestar seu consentimento livre,
expresso, informado e inequivoco, através do checkbox “Li e concordo com
os Termos e Condicoes de Uso”.
1- Defini¢cdes

API: é a interface de programacdo de aplicacdes, que facilita a
integracao entre sistemas computacionais;

AUTENTICADOR XDPAY: ferramenta utilizada para intensificar a
seguranca das movimentacgdes financeiras ocorridas na Conta Digital XDPAY;

CANAIS DE ATENDIMENTO: todos os instrumentos e canais oficiais
disponibilizados pela EFl para que o USUARIO entre em contato com a
Instituicéo;

CHAVE ALEATORIA: é uma chave Pix que consiste em uma sequéncia
alfanumérica gerada aleatoriamente;

CHAVE PIX: € o CPF/CNPJ, e-mail, numero de telefone celular ou
chave aleatoria cadastrado na XDPAY para utilizacdo do Pix;

CONSENTIMENTO: é a manifestacao livre, informada, prévia e
inequivoca de vontade, feita por meio eletrénico, pela qual o USUARIO
concorda com o compartilhamento de dados ou de servigos para finalidades
determinadas;

CONTA DIGITAL: é a conta de pagamento gerenciada pela XDPAY;

CONTA TRANSACIONAL: é a conta, mantida em participante do Pix,
utilizada para fins de pagamento ou de recebimento de recursos;

CONTRATO: E o presente Termos e Condicdes de Uso.



CREDENCIAIS: mecanismos que permitem o acesso a Plataforma e as
funcionalidades da Conta Digital, como nomes de usuario e senhas,
assinaturas digitais, chaves Pix, chaves de integracdo da API, certificados,
tokens etc.

XDPAY EMPRESAS: € a modalidade de conta XDPAY destinada a
pessoas juridicas que possuem um negaocio vinculado a um CNPJ (Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas).

INSTITUICAO INICIADORA DE TRANSACAO DE PAGAMENTO (ITP):
instituicéo participante do Open Finance utilizada pelo USUARIO para realizar
o servigo de iniciacdo de transacdo de pagamento;

PIX: € o arranjo de pagamentos instantaneos instituido pelo Banco
Central do Brasil;

REGULAMENTO DO PIX: € o conjunto de regras e condi¢des definido
pelo Banco Central do Brasil, na qualidade de instituidor do arranjo de
pagamentos instantaneos;

SERVICO DE INICIACAO DE TRANSACAO DE PAGAMENTO: E o
servico que possibilita a iniciagdo da instrucdo de uma transacdo de
pagamento, ordenado pelo usuario final, relativamente a uma conta de
depositos ou de pagamento pré-paga, comandada por instituicdo néo
detentora da conta a instituicdo que a detém;

TRANSACOES: s&o os eventos relacionados & movimentacéo da sua
Conta Digital, incluindo, mas néao se limitando a: (i) transferéncias bancérias
(TED); (ii) langamentos a débito ou a credito, incluindo, por exemplo, o
pagamento de boletos e o0 recebimento de transferéncias; (iii) saques em
caixas eletrénicos; e/ou (iv) utilizacdo de seu Cartdo para adquirir produtos
e/ou servicos em estabelecimentos comerciais fisicos ou virtuais;

USUARIO FINAL: é a pessoa natural ou juridica que utiliza o Pix como
pagadora ou como recebedora;

USUARIO PAGADOR: & o usuario final que na transacdo de pagamento
tem a sua conta debitada;

USUARIO RECEBEDOR: é o usuario final que na transacéo de
pagamento tem a sua conta creditada;

USUARIO: ¢é a juridica titular da Conta Digital XDPAY Empresas;
2 Objeto

2.1 Estes Termos tém como objeto estabelecer as condicGes aplicaveis a
Conta Digital XDPAY Empresas e aos produtos e servicos nela disponiveis.



2.2 Outros produtos e servicos, além dos previstos nestes Termos, poderéo
ser ofertados pela XDPAY e poderéo estar regulados nestes Termos e/ou em
ou em outros instrumentos contratuais, que serao realizados de acordo com
0 preenchimento de pré-requisitos especificos e que dependerdo do acordo
e/ou assinatura do USUARIO.

2.3 Os servicos disponibilizados pela XDPAY sdo prestados exclusivamente
pela internet, os quais podem ser contratados mediante aceite do USUARIO
por meio do site http:// xdpay-br.com /.

3 TARIFAS

3.1 As tarifas aplicaveis aos produtos e servi¢os séo disponibilizadas no envio
da proposta de servi¢os junto com o presente contrato no e-mail informado
pela empresa contratante. A XDPAY poder4, a seu exclusivo critério, majorar,
minorar e extinguir as tarifas vigentes, bem como criar tarifas, inclusive sobre
servicos anteriormente considerados gratuitos. Em caso de alteracéo, o
USUARIO recebera comunicacdo prévia conforme a legislacao vigente.,

3.2 O USUARIO autoriza a XDPAY a debitar em sua Conta Digital os valores
referentes as tarifas aplicadas aos produtos e servicos utilizados.

3.3 O USUARIO esta ciente de que incidira a tarifa de inatividade caso néo
ocorra nenhum tipo de movimentacao na Conta Digital em um periodo de 120
(cento e vinte) dias corridos. Excepcionalmente, para contas sazonais, 0
periodo de inatividade é de 425 dias corridos.

3.3.1 O USUARIO esta ciente de que a tarifa de inatividade sera cobrada
mensalmente enquanto perdurar a inatividade e limitada ao valor do saldo
disponivel em conta, sendo que, em caso de saldo zerado, a tarifa de
inatividade néo sera descontada.

3.3.2 O USUARIO esta ciente que a inatividade é cessada por qualquer
movimentacao da conta, PIX; transferéncias bancarias via Pix; transferéncias
entre contas XDPAY.

4 Funcionalidades da Conta Digital

Apos a solicitagao de criagao da conta digital e aprovacao dos documentos
utilizados para cadastro pela XDPAY o USUARIO podera utilizar as
funcionalidades abaixo descritas:

4.1 Links de Pagamento

4.1.1 O USUARIO podera emitir links de pagamento para recebimentos PIX.



4.1.2 A realizacdo de cadastro na XDPAY ndo garante ao USUARIO o
recebimento imediato de limites operacionais para movimentacdes
financeiras de aporte ou retirada de recursos, sendo necessario contato
posterior para uma nova configuracdo, se necessario.
4.1.3 A XDPAY nao tem qualquer responsabilidade pelas informacdes de
pagamento inseridas durante a emissdo dos links de pagamento. O
USUARIO é integralmente responsavel pela insercdo correta das
informacdes relacionadas a seus Clientes.
4.1.4 O USUARIO é responsavel por:

somente emitir links de pagamento com informacgdes reais e validas,
podendo ter sua conta bloqueada ou encerrada em caso de uso de
informacdes indevidas e/ou irregulares;

controlar a emisséo e o envio dos links de pagamento emitidos, bem
como monitorar os respectivos recebimentos em sua Conta Digital;
- gerenciar o pagamento dos links de pagamento gerados e por
documentos gerados com incorre¢des e/ou por langamentos inconsistentes;

garantir que os links de pagamento emitidos sao correspondentes aos
documentos originais dos titulos;

apresentar, quando exigido, os documentos relativos aos titulos em

cobranca, que comprovem a compra, venda, entrega de mercadorias ou
prestacdo de servicos, conforme o caso, assim como a prova do vinculo
contratual que autoriza a cobrancga;

resolver casos de discordancia de valor, vencimento ou qualquer outro
dado impresso nos links de pagamento diretamente com seu cliente;

ressarcir a XDPAY por valores eventualmente despendidos em face de
eventuais questionamentos judiciais e/ou administrativos, decorrentes de
protesto ou cobranca levado a efeito no interesse do USUARIO, em razdo da
inexigibilidade ou irregularidade do USUARIO;

acOes judiciais, extrajudiciais e em 6rgaos de defesa do consumidor,
de iniciativa de seus clientes, em raz&o de cobrangas indevidas.

4.2 Transferéncias

4.2.1 O USUARIO podera realizar transferéncias, via Pix, para contas de sua
titularidade e para contas de titularidade de terceiros. Para isso, 0 USUARIO
esta ciente de que:

a) deve incluir todas as informacdes solicitadas pela XDPAY para a
realizacdo de transferéncias na modalidade PIX. Essas informagfes sao
obrigatérias de acordo com a legislacéo aplicavel e o USUARIO é o Unico
responsavel pela insercao correta das informacoes;

b) caso as informagdes solicitadas (Iltem “a@”) estejam incorretas e/ou em
desconformidade, a transferéncia ndo serd processada pela XDPAY e
havera a incidéncia da tarifa referente a tentativa de transferéncia.

4.2.2 A XDPAY podera estabelecer limites financeiros para realizacado de
transferéncia de recursos. O USUARIO podera realizar a consulta dos limites
a qualquer momento através do aplicativo e/ou web.

4.2.2.1 Os limites poderdo ser alterados, sem comunicacdo prévia, com o
objetivo de garantir a seguranca do USUARIO.



4.3 PIX

4.3.1 A XDPAY ¢ IP de pagamento que tem parcerias com participantes
diretos do Pix e estd apta a fornecer o meio de pagamento instantaneo,
conforme as regras e condi¢des estabelecidos pelo Banco Central do Brasil
no Regulamento do Pix, que o USUARIO declara conhecer e aceitar.

4.3.2 O USUARIO podera utilizar o Pix por meio da API.

4.4.3 O USUARIO, com conta digital ativa/API junto & XDPAY, podera realizar
o cadastro de uma chave Pix, que podera ser: CPF, e-mail, nUmero de
telefone celular ou chave aleatoria.

4.4.3.1 O USUARIO podera realizar o agendamento de pagamento, via Pix.
Assim, podera definir o dia para realizacdo do pagamento e a transacao sera
executada, desde que haja saldo suficiente disponivel na Conta
Digital/API XDPAY.

4.4.4 O USUARIO podera:

() Vincular as chaves Pix a uma mesma conta transacional ou podera utilizar
chaves distintas para vincular diferentes contas transacionais, estando o
USUARIO ciente de que NAO é possivel vincular uma mesma chave Pix a
mais de uma conta transacional,

(ii) Cadastrar até 20 (vinte) chaves Pix por conta transacional,

(i) Transferir o vinculo de determinada chave Pix para uma nova conta
transacional, de mesma titularidade, por meio da solicitacéo de portabilidade;

(iv) Transferir o vinculo de determinada chave Pix da conta transacional
original para uma nova conta transacional de titularidade diferente, mantida
no participante reivindicador, por meio da solicitacdo de reivindicacdo de
posse;

(v) A qualquer momento, requerer a exclusdo de chaves Pix de sua
titularidade.

4.4.5 A XDPAY podera, sem anuéncia do USUARIO, realizar a exclusdo das
chaves Pix em caso de:

(i) encerramento da sua Conta Digital mantida na XDPAY;
(ii) suspeita, tentativa ou efetivacéo de uso fraudulento da chave Pix;

(i) identificacdo da necessidade de ajuste apds processo de verificacdo de
sincronismo de chaves; ou



(iv) inatividade de uso da chave Pix ou da conta vinculada a chave Pix,
caracterizada pelo ndo recebimento de ordens de liquidagéo por mais de 12
(doze) meses.

4.4.6 O USUARIO estéa ciente de que podera alterar o valor a ser pago ou
cancelar a transacao apenas antes da confirmacdo do pagamento. Apés a
confirmacgé&o, como a liquidacéo do Pix ocorre em tempo real, a transagao néao
podera ser cancelada.

4.4.7 Para devolver um recurso recebido via Pix, 0 USUARIO devera iniciar,
em até 90 (noventa) dias da data do recebimento, o procedimento de
devolucgédo, informando o valor e o motivo. A devolucdo podera ser integral ou
parcial.

4.4.8 O USUARIO esté ciente de que:

(i) devera utilizar a arte com a marca Pix disponibilizada no site, conforme
regras estabelecidas pelo Banco Central do Brasil.

(i) os anancios de instrumentos de pagamentos por ele aceitos ndo poderao
veicular a marca Pix em dimens&o inferior as marcas, aos simbolos ou aos
logotipos dos demais instrumentos de pagamento aceitos, assim como nao
podera transmitir a impresséo de que o Pix possui aceitacdo mais restrita ou
menos vantajosa do que os demais instrumentos aceitos.

(iif) o uso da marca Pix ndo confere a ele qualquer direito de titularidade ou
outro beneficio referente a marca.

(iv) se compromete a comunicar a XDPAY, imediatamente, por meio do e-
mail atendimento@xdpay.com.br, sempre que tiver conhecimento do uso
indevido, tentativa de copia ou infracdo aos direitos decorrentes da marca Pix.

4.4.9 A XDPAY podera atribuir limites para transferéncias realizadas através
do Pix, independentemente de notificacdo prévia. Os limites poderdo ser
consultados por meio da conta do USUARIO.

4.4.10 Caso haja suspeita de fraude, a XDPAY poderd blogquear
cautelarmente os recursos oriundos de uma transacao no ambito do Pix.
Quando se tratar de USUARIO pessoa natural, o bloqueio cautelar sera
efetivado simultaneamente ao crédito na Conta Digital XDPAY, sendo
comunicado imediatamente e podendo durar até 72 (setenta e duas) horas.

4.4.11 Caso ocorra uma transacdo no ambito do Pix suspeita de fraude ou na
qual seja verificada falha operacional nos sistemas das instituicoes
envolvidas na operacdo, o USUARIO autoriza a XDPAY a devolver tais
valores, bem como bloquear os recursos mantidos na Conta Digital XDPAY,



em uma ou mais parcelas, até o atingimento do valor total da transacéo
recebida para posterior devolucéo dos recursos.

4.4.12 O USUARIO esta ciente e autoriza, com a adesao a estes Termos de
Uso, de que ocorrera a geracdo automatica de uma chave Pix aleatéria
vinculada a sua Conta Digital, denominada chave aleatéria de sistema, que
sera utilizada na prestacao de servi¢cos Pix no ambito da APl XDPAY.
4.4.12.1 O USUARIO esta ciente de que poderd, a qualquer momento,
solicitar a exclusdo da chave aleatdria de sistema e que essa exclusao
inviabilizara seu acesso a diversos produtos.

4.4.13 A XDPAY podera bloquear, como medida preventiva e cautelar, os
recursos oriundos de uma transacao realizada através do Pix, quando houver
suspeita e/ou fraude confirmada, nos termos da regulagcéo do BCB.

4.5 API

4.5.1 O USUARIO podera integrar seu site e/ou aplicagdo as APIs XDPAY,
disponiveis para sua modalidade de conta, por meio de licenca ndo-exclusiva,
intransferivel, ndo sublicencidvel, revogavel e limitada a integracdo com a
Plataforma XDPAY.

4.5.1.1 A modalidade de API é a PIX.

4.5.2 O USUARIO é o Unico responsavel por manter a seguranca e o sigilo
das credenciais da API. O USUARIO esta ciente de que o compartilhamento
das credenciais € de sua Unica e exclusiva responsabilidade, inclusive por
eventual dano decorrente do uso abusivo e/ou indevido das chaves com
permissdo para movimentar saldo.

45.3 O USUARIO podera rescindir a licenca, bastando, para tanto,
descontinuar o uso da API.

4.5.4 A XDPAY podera rescindir a licenca com o USUARIO, a seu exclusivo
critério, inclusive por desinteresse comercial, a qualquer tempo, sem
necessidade de aviso prévio.

455 A licenca sera automaticamente rescindida caso seja verificada
qualquer das seguintes condicdes:

(i) caso o USUARIO viole alguma disposi¢éo destes Termos e/ou da Politica
de Privacidade;

(ii) caso 0 USUARIO utilize a API de maneira indevida, ilicita ou abusiva;

(i) caso a XDPAY, a seu exclusivo critério, decida suspender ou
descontinuar qualquer aspecto da API.

4.5.6 O USUARIO estéa ciente de que é vedado:

(i) utilizar a API de forma a violar qualquer lei ou direito de terceiro ou, ainda,
de maneira fraudulenta ou ndo-autorizada;

(i) transmitir qualquer tipo de cédigo malicioso capaz de danificar, interferir
ou interceptar dados dos sistemas da XDPAY;



(i) praticar engenharia reversa, desmontar, descompilar ou tentar descobrir,
de qualquer outra forma, o cdédigo-fonte, ou estrutura, sequéncia e
organizacédo, de toda ou qualquer parte da API,

(iv) utilizar a API para desenvolver produtos ou servicos concorrentes aos
da XDPAY, sob pena de crime de concorréncia desleal, previsto no artigo 195
da Lei n® 9.279/96.

4.5.7 A XDPAY ¢€ a unica titular de todos os direitos de propriedade intelectual
relacionados a APl e ao contetdo da Plataforma, ndo tendo o USUARIO
direitos sobre nenhum desses ativos.

4.5.8 O USUARIO se compromete a realizar o tratamento de dados pessoais,
conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados e entende que é 0 Unico
responsavel por garantir a privacidade e a seguranca dos dados
armazenados em seu site e/ou aplicacdo, devendo adotar todas as medidas
de seguranca cabiveis.

4.5.9 Caso ocorra algum incidente de seguranca da informacéo que envolva,
direta ou indiretamente, dados pessoais de usuarios da Plataforma XDPAY,
obtidos através da API, o USUARIO se compromete a notificar
a XDPAY imediatamente, bem como a cooperar nas investigacoes
eventualmente conduzidas. O USUARIO esta ciente de que, diante da n&o
notificacdo ou de sua demora injustificada, ficara responséavel pelos danos
causados a terceiros, tendo a XDPAY o direito de regresso em caso de
condenacéo judicial ou extrajudicial.

4.6 Autorizacdes especificas do USUARIO

4.6.1 O USUARIO autoriza a XDPAY — Instituicdo de Pagamento, a qualquer
tempo, consultar suas informacdes no Sistema de Informacdes de Crédito
(SCR), do Banco Central do Brasil, bem como, compartilhar com a autarquia,
suas informacdes relacionadas ao limite e opera¢des de crédito.

4.6.2 O USUARIO declara que eventual consulta anterior a este Termo,
continha sua autorizacao.

4.6.3 O USUARIO poderéa consultar suas informagdes a qualquer tempo no
SCR, e havendo divergéncias e incorrecdes nos registros feitos pela XDPAY,
podera solicitar sua correcéo ou exclusao.

4.6.4 O USUARIO autoriza ainda as empresas mencionadas na Clausula
4.6.1, a consultarem e enviarem suas informagdes, a qualquer tempo, em
bureaus de crédito, publicos e privados.

4.6.5 O USUARIO podera, a qualquer momento, revogar as autorizacées de
consulta ao SCR e outros bancos de dados publicos e privados que



contenham informacdes sobre limites, operacdes de crédito, mediante
solicitacdo via ticket, estando ciente que a revogacdo podera ocasionar
limitacdo ao uso dos produtos de crédito e que a revogacdo ndo alcanca as
consultas anteriormente realizadas e nem o compartihamento de
informacgdes com o Banco Central do Brasil.

5. PARCERIAS E COMISSIONAMENTO

5.1 O USUARIO podera firmar parceria com a XDPAY, a fim de captar
potenciais clientes e ofertar os servicos da XDPAY, com possibilidade de
comissionamento, por meio de Contrato com condi¢des especificas assinado
entre as Partes.

6. PROTECAO E SEGURANCA

6.1 Ao realizar o cadastro na Plataforma XDPAY e aceitar o presente
documento, o USUARIO assume a responsabilidade pela ativacdo do
AUTENTICADOR XDPAY, que visa intensificar a protecdo da Conta Digital.

6.1.2 A auséncia de habilitacdo do AUTENTICADOR XDPAY podera
inviabilizar o uso da conta digital XDPAY.

6.2 O USUARIO devera informar & XDPAY antes de realizar transferéncias
e/ou pagamentos fora do seu padrédo de uso, evitando eventuais bloqueios
preventivos para a sua segurancga.

6.3 O USUARIO deve manter o sigilo de todas as credenciais de acesso aos
sistemas XDPAY, isentando a XDPAY por qualquer dano que venha sofrer
por perda ou uso indevido das credenciais, inclusive quando realizado por
terceiros, e/ou mediante a utilizacdo dos dados memorizados no navegador.

6.3.1,Em caso de perda ou roubo das credenciais de acesso a Conta, 0
USUARIO deverd informar a XDPAY imediatamente para que o acesso seja
bloqueado.

6.3.2 Caso o USUARIO identifique a utilizacdo ou qualquer transac&o
realizada por terceiros devera informar imediatamente a XDPAY, sob pena
de presuncéo de legitimidade das operacdes realizadas no seu cadastro.

6.3.2.1 Em casos de alegacao de desconhecimento de transacdes e acessos
nao autorizados, a XDPAY realizara uma auditoria na referida conta para
andlise e averiguacdo das informacdes. Assim, a EFI devera em um prazo
méaximo de 60 (sessenta) dias apresentar um parecer final ao USUARIO.



6.3.2.2 O USUARIO dispbe de meios para redefinir seus dados de acesso e
seguranca, e devera fazé-lo sempre que ocorrer as hipoteses mencionadas
no item acima ou quando houver suspeita de sua ocorréncia.

6.4 O acesso a rede mundial de computadores, bem como a implementacao
de sistemas e/ou ferramentas de seguranca cibernética nas maquinas e
smartphones utilizados para acessar os servicos da XDPAY é de exclusiva
responsabilidade do USUARIO.

6.5 E de responsabilidade exclusiva do USUARIO:

(i) A conferéncia da URL do site da XDPAY < https://xdpay-br.com/> antes da
realizacdo de seu login;

(i) Checar se os canais de comunicacao telefénica, WhatsApp e redes sociais
sao oficiais, de acordo com instrucdes disponibilizadas no site.

Assim, a XDPAY ndo podera ser responsabilizada pela insercdo de
informacdes de acesso em sites desconhecidos e fraudulentos.

6.5.1 Em caso de insercdo de informagbes em sites desconhecidos, o
USUARIO devera comunicar a XDPAY imediatamente, por meio dos canais
de atendimento, para que a XDPAY realize as medidas de seguranca
cabiveis.

6.5.2 O USUARIO se compromete a utilizar dispositivos com os requisitos
minimos que permitam o0 uso e a atualizacdo do aplicativo sempre que
necessario, nao sendo imputavel a XDPAY qualquer problema relacionado
com a inobservancia deste item.

7. Condicdes para ativacao/uso da Conta Digital:

7.1 O USUARIO pessoa fisica devera possuir 18 anos ou mais, ou ser
emancipado na data do cadastro, e ser plenamente capaz de consentir com
os termos, condi¢des, obrigacdes, declaracdes, representacdes e garantias
legais descritas nestes Termos.

7.1.2 Caso o USUARIO seja menor de idade e emancipado, devera
apresentar a escritura publica de sua emancipacdo ou decisao judicial que
declara sua plena capacidade civil.

7.2 O USUARIO podera cancelar a Conta Digital a qualquer tempo, estando
ciente de que o cancelamento ndo extinguira as operacdes contratadas até
gue ocorra a liquidacéo integral das obrigacfes existentes.

7.3 O USUARIO esté ciente da necessidade de possuir uma pessoa fisica
como responsavel pela Conta Digital XDPAY, que devera obrigatoriamente
ser socio administrador ou presidente da empresa/associacdo; ou possuir
plena capacidade legal para consentir com os termos, condi¢des, obrigacoes,
declaracfes representacoes e garantias legais descritas nestes Termos.

7.4 A XDPAY monitora constantemente clientes e transacdes e pode, a
gualquer tempo, descontinuar a prestacdo do servico por entender que o
cliente ou as transacdes ndo atendem ao perfil de seus negocios. Nessa
hipétese, havera comunicacdo ao USUARIO e os valores porventura



existentes em conta poderéo ser disponibilizados para transferéncia bancaria,
via PIX, respeitando os limites diarios disponiveis na conta, caso nao existam
irregularidades confirmadas. Caso existam cobrancas ativas vinculadas a
conta, estas dever&o ser recolhidas ou canceladas pelo USUARIO, que sera,
ainda, impedido de efetuar novas cobrancas e tera as funcbes de
movimentacao da Conta blogueadas.

7.5 A XDPAY reserva-se o direito de eleger as transa¢des que ira intermediar,
podendo solicitar documentos e informagdes para verificar a legitimidade e a
finalidade das transacdes. O USUARIO concorda que a XDPAY podera
suspender ou encerrar a prestacdo dos servicos caso ndo haja a
apresentacdo tempestiva dos documentos solicitados ou caso o0s
documentos constem informacdes inexatas, incompletas e/ou com sinais de
adulteracdo. Nesse caso, os valores poderao ser devolvidos integralmente ao
cliente do USUARIO.

7.6 Em casos que nao seja transparente a legitimidade da transacéo e
a XDPAY nao tenha seguranca suficiente para efetivar ou desfazé-la, bem
como nos casos em que o USUARIO estiver utilizando a Conta Digital em
desconformidade com as regras dispostas nestes Termos e na Politica de
Privacidade, em desobediéncia a legislacdo, ou quando deixar de enviar
documentos solicitados para comprovar a legitimidade das transacdes ou
identidade do titular os valores custodiados pela XDPAY poderé&o:

(i) ser retidos até que a legitimidade dos valores seja comprovada;
(i) ser devolvidos ao responsavel pelo pagamento; ou

(iii) ser depositados em juizo, mediante acao de consignacao em pagamento
judicial ou extrajudicial.

7.7 A XDPAY ndo garante ao USUARIO a prestacdo do servico de forma
ininterrupta ou isenta de erros, bem como nao se responsabiliza caso o
USUARIO fique impossibilitado de efetuar transagdes de comércio eletronico
ou movimentacdes na Conta Digital XDPAY durante os periodos de
indisponibilidade do servi¢o, ndo estando, portanto, obrigada a qualquer tipo
de compensacao por nivel de servi¢co, exceto quando acordado entre as
PARTES em documento préprio.

7.8 O uso de palavras de baixo caldo, discurso de o6dio, racismo, termos
improprios, palavras obscenas, ameagcas e derivados pelo USUARIO durante
a realizagcdo do atendimento e/ou uso da Conta Digital, resultard na
descontinuidade da prestacéo do servico.

7.9 E de conhecimento do USUARIO que a XDPAY devera comunicar ao
Banco Central do Brasil, ao Conselho de Controle de atividades Financeiras
(COAF), ou a outros 6rgédos que a legislacéo previr, toda e qualquer operacéo
gue possa estar configurada na Lei 9.613/98 e nas demais disposicoes legais
pertinentes & matéria. Assim, o USUARIO autoriza o fornecimento, as
autoridades competentes, das informacfes relativas as operacbes que
possam estar configuradas na Lei 9.613/98, bem como as operacbes
realizadas em moeda estrangeira.



7.10 O USUARIO autoriza a XDPAY a fornecer a terceiros afetados, em caso
de descumprimento dos TERMOS E CONDICOES DE USO, os dados
utilizados para realizacédo do cadastro em sua plataforma.

7.11 Para a troca da titularidade de pessoa juridica, serdo aplicadas as
condic¢des disponiveis no site.

8 Responsabilidades da XDPAY

8.1 Manter as informagdes do USUARIO em seus servidores, incluindo, mas
nao se limitando a, aqueles referentes ao cadastro e relativas a pedidos,
produtos, servicos, transacgdes financeiras e clientes.

8.2. Prestar os servi¢os conforme as condi¢cfes estabelecidas nestes Termos.
8.3 Disponibilizar os recursos nos prazos estabelecidos, conforme
disponibilizados na Plataforma, exceto em caso de problemas que extrapolem
o controle da XDPAY.

8.4 A XDPAY se obriga a manter publico estes Termos no site e reserva-se
o direito de efetuar modificagdes em seu contetido. Caso 0 USUARIO né&o
concorde com as modificacbes efetuadas, poderd cancelar os servi¢cos
observadas as demais disposi¢cées do documento.

8.5 A EFi XDPAY se compromete a seguir e manter a conformidade com os
requisitos do PCI DSS (Payment Card Industry - Data Security Standard).

9 Responsabilidades do Usuério

9.1 O USUARIO se responsabiliza por:

() todos os bens e servigos por ele comercializados;

(i) materiais e informacdes de qualquer natureza ou origem,;

(i) atuar dentro da legalidade, se comprometendo em manter a idoneidade
moral e o respeito irrestrito a legislagéo vigente;

(iv) reparar danos materiais e morais eventualmente causados a terceiros;

(v) manter registro de suas atividades por meio de instrumentos contratuais
contendo, no minimo, informa¢des acerca do objeto, prazos, valores e
rescisao;

(vi) manter seus dados de cadastro e contato atualizados, caso sejam
identificadas informacdes incorretas ou desatualizadas, sendo que
a XDPAY podera bloquear a conta do USUARIO até que as irregularidades
sejam sanadas;

(vii) enviar cépias dos documentos que comprovem as informacdes prestadas
no cadastro, conforme regulacdo do Banco Central do Brasil. Bem como
comprovantes da entrega dos produtos e/ou prestacédo dos servicos, quando
solicitados pela XDPAY;



(viii) cumprir todas as determinacdes impostas pelas autoridades publicas
competentes relativas aos servigos, aqui contratados, bem como pelo
pagamento de todos os tributos federais, estaduais e municipais que incidam
ou venham a incidir sobre eles;

(ix) atos elou omissOes praticados por seus empregados, prepostos,
procuradores, bem como pelos danos de qualquer natureza que eles venham
a sofrer, ou causar aos seus clientes ou terceiros, em decorréncia das
obrigacdes assumidas neste contrato;

(x) certificar-se que os equipamentos que utiliza para acesso a sua Conta
junto a XDPAY estdo em conformidade com os requisitos minimos de
seguranca e integridade.

9.2 O USUARIO declara e reconhece que aXDPAY ndo possui
responsabilidade no fornecimento, entrega e qualidade dos produtos e
servigcos por ele comercializados.

9.2.1 O USUARIO é responsavel pela atualizag&o e validade de seu cadastro
junto a Receita Federal e Junta Comercial. Nas hipoteses de CPF ou CNPJ
irregular, a XDPAY solicitara informacfes complementares referentes a
regularizacdo. Caso as informacbes enviadas pelo USUARIO n&o sejam
suficientes para comprovar a regularidade, a XDPAY podera bloquear a
conta do USUARIO e rescindir o contrato de prestacdo dos servigos. Os
valores que, porventura, estiverem na conta, estardo disponiveis para
transferéncia.

9.2.2 Estando a regularizacido cadastral em trAmite, cabe ao USUARIO
comprovar a distribuicdo do processo administrativo no érgéo de registro, sob
pena das disposi¢des elencadas no item acima.

9.3 E de exclusiva responsabilidade do USUARIO manter o sigilo de todas as
credenciais de acesso aos sistemas XDPAY, isentando a XDPAY por
qualquer dano que venha sofrer por perda ou uso indevido das credenciais,
inclusive quando realizado por terceiros, e/ou mediante a utilizacéo dos dados
memorizados no navegador.

9.3.1 Em caso de perda ou roubo das credenciais de acesso a Conta, o
USUARIO devera informar & XDPAY imediatamente para que o acesso seja
bloqueado.

9.3.2 Caso o USUARIO identifique a utilizacdo ou qualquer transac&o
realizada por terceiros devera informar imediatamente a XDPAY, sob pena
de presuncéo de legitimidade das operacdes realizadas no seu cadastro.
9.3.2.1 Em casos de alegacao de desconhecimento de transacdes e acessos
nao autorizados, a XDPAY realizara uma auditéria na referida conta para
analise e averiguacdo das informacgdes. Assim, a XDPAY devera em um
prazo maximo de 60 (sessenta) dias apresentar um parecer final ao
USUARIO.



9.3.2.2 O USUARIO disp&e de meios para redefinir seus dados de acesso e
seguranca, e devera fazé-lo sempre que ocorrer as hipoteses mencionadas
no item acima ou quando houver suspeita de sua ocorréncia.

9.3.3 O acesso a rede mundial de computadores, bem como a implementacéo
de sistemas e/ou ferramentas de seguranca cibernética nas maquinas e
smartphones utilizados para acessar os servicos da XDPAY é de exclusiva
responsabilidade do USUARIO.

9.4 O USUARIO n&o devera utilizar a Conta para crimes, atividades ilicitas,
fraude, lavagem de dinheiro e/ou financiamento ao terrorismo.

9.5 E de responsabilidade exclusiva do USUARIO a conferéncia da URL do
site da XDPAY < https:// xdpay-br.com />, antes da realizacdo do seu login.
Assim, a XDPAY ndo podera ser responsabilizada pela insercdo de
informacdes de acesso em sites desconhecidos e fraudulentos.

9.5.1 Em caso de insercao de informagdes em sites desconhecidos, o
USUARIO devera comunicar a XDPAY imediatamente, por meio dos canais
de atendimento, para que a XDPAY realize as medidas de seguranca
cabiveis.

9.5.2 O USUARIO se compromete a utilizar dispositivos com os requisitos
minimos que permitam 0 uso e a atualizacdo do aplicativo sempre que
necessario, ndo sendo imputavel a XDPAY qualquer problema relacionado
com a inobservancia deste item.

10. Cadastro de Usuario Secundario:

10.1 O USUARIO podera cadastrar usuario secundario em sua conta e definir,
no momento do cadastro, as permissfes/acessos que ele tera,
responsabilizando-se por conferir a documentacdo de identificacdo do
USUARIO SECUNDARIO.

10.1.2 O USUARIO podera, ainda, a qualquer tempo, desabilitar, impedir o
cadastro, permitir ou retirar acessos do USUARIO SECUNDARIO.

10.1.3 O USUARIO fica ciente que, em caso de seu falecimento, o
inventariante com poderes para representacdo podera ser cadastrado como
usuario secundario da conta.

10.2 O USUARIO se responsabiliza por qualquer dano que vier a sofrer ou
causar aterceiros, em decorréncia de a¢do ou omissao do usuario secundario
por ele cadastrado.

11 VedacoOes

11.1 E vedado ao USUARIO emitir cobrancas para si préprio, ainda que
realizado por meios que envolvam terceiros. O objetivo exclusivo dos
servicos XDPAY € permitir a consolidacdo de pagamentos envolvendo
pessoas e/ou empresas diferentes, tornando legitima a intermediacdo de uma
transagdo. Caso o USUARIO emita cobrancas em nome proprio, sua conta
sera encaminhada para andlise, sendo passivel de encerramento da
prestacédo dos servicos.



11.2 O USUARIO ndo podera, em hipotese alguma, alterar o cédigo
Javascript da funcionalidade checkout-transparente oferecida pela XDPAY.

11.3 E expressamente vedado ao USUARIO:

(i) obter ou tentar obter acesso nédo autorizado a outros sistemas ou redes de
computadores conectados aos servicos da XDPAY e/ou interferir no site de
outro usuario XDPAY;

(i) utilizar ferramentas ou praticar atos que sobrecarreguem a infraestrutura
da XDPAY e que possam trazer prejuizos e interrupcdes aos servigos por ela
prestados, bem como aos servidores a ela conectados;

(iii) criar e/ou utilizar dominios que remetam a expressao " XDPAY *".

11.4 O USUARIO declara estar ciente de que a XDPAY ndo possui
responsabilidade quanto a criacdo e seguranca do ambiente virtual que ele
utiliza, nem mesmo pela forma de acesso dos clientes a esse ambiente.
11.4.1 O USUARIO reconhece que a XDPAY podera armazenar informacoes
pessoais de seus usuarios ou terceiros que venham participar da relacéo de
consumo, como exemplo, mas néo se limitando a: nome, numero de CPF OU
CNPJ, endereco e endereco de e-mail.

12. Praticas Proibidas

12.1 A XDPAY reserva-se o direito de ndo disponibilizar seus servigcos na
comercializacéo de bens e servicos que infrinjam as suas regras internas, a
legislacéo brasileira, ou que sejam contrarios a moral e aos bons costumes.
12.2 Fica o USUARIO ciente de que, nao sendo a atividade desenvolvida
aprovada pela XDPAY, contraria a este Termo ou proibida em decorréncia da
legislacao, serdo adotadas medidas de verificacao e se constadas as contas
serao encerradas.

12.3 O USUARIO confirma que nao utilizara o sistema XDPAY como meio de
recebimento pelas atividades relacionadas a:

(i) listas com informacdes pessoais ou bancos de dados;

(i) campanhas politicas e/ou qualquer tipo de contribuicdo a partidos politicos;
(i) intermediac&o de compra no exterior;

(iv) operacOes que estejam impedidas por questdes legais;

(v) compra e venda de criptomoedas.

(vi) praticas danosas ao meio ambiente;



(vii) qualquer tipo de discriminacgéo (racial, sexual, condicao fisica, religido,
etc.)

12.4 Sendo constatadas alguma das hipoteses de vedacdo de uso dos
sistemas da XDPAY, as seguintes medidas poderéo ocorrer:

(i) rescisédo do presente contrato, hipétese em que, caso existam valores em
conta, estes serdo retidos por um prazo indeterminado, objetivando tutelar os
interesses da XDPAY e de terceiros.

(i) analise de viabilidade de, no futuro, voltar a manter relacéo juridica com o
USUARIO.

(iii) retencdo do saldo disponivel na conta XDPAY por um periodo razoavel,
para proteger a XDPAY e/ou terceiros.

(iv) realizac&o de contato com os Clientes do USUARIO, terceiros impactados
ou autoridades competentes.

(v) adocdo das medidas legais cabiveis contra o0 USUARIO.
13 Prevencao a Fraudes e Atos llicitos
13.1 O USUARIO se compromete a:

(i) ndo utilizar o sistema XDPAY para fraudar a lei ou o direito de terceiros
para atos que configurem simulacao nos termos do art. 167, §1°, do Cédigo
Civil Brasileiro ou quaisquer outras praticas que atentem contra as leis e/ou
regulacao vigente ou superveniente.

(i) ndo utilizar o sistema XDPAY para encaminhar cobrangas inexistentes,
desconhecidas e ilegitimas para terceiros;

(iif) n&o praticar atividades ou transacdes fraudulentas e nao receber valores
de outras contas XDPAY que tenham sido encerradas por descumprir 0s
presentes termos e condi¢des de uso.

13.2 A XDPAY, com o objetivo de prevenir a ocorréncia de fraudes, lavagem
de dinheiro e ocultacdo de bens, se reserva o direito de realizar o
monitoramento constante das transactes, bem como de fazer a solicitagcao
de documentos e informagdes adicionais ao USUARIO.

13.3 A XDPAY reserva-se o0 direito de solicitar documentagbes que
comprovem as atividades desenvolvidas, com o objetivo de eliminar qualquer
duvida sobre as praticas ndo permitidas e/ou para aferir se a pessoa pode
realizar tal atividade nos casos em que depende de autorizagéo, habilitacéo
por conselho ou 6rgao publico. Em caso de suspeita ou comprovacdo do
desenvolvimento de atividades que infrinjam este contrato, a conta do



USUARIO sera bloqueada e o contrato de prestacdo dos servicos sera
rescindido de pleno direito.

13.4 A XDPAY, de pleno direito, podera adotar medidas administrativas e
judiciais para apuracao das suspeitas de fraudes e demais atos ilicitos junto
as autoridades competentes.

13.5 O USUARIO autoriza, desde ja, a XDPAY ou terceiro por ela contratado,
a utilizar de meios para verificar a veracidade de seus dados cadastrais e
documentos, dentro dos limites legais e para atender as estritas finalidades
deste instrumento

13.6 Em atendimento a regulacédo do Banco Central do Brasil, que visa coibir
a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, a XDPAY reserva-se o
direito de reportar qualquer transac&o, juntamente com dados do USUARIO,
aos orgaos responsaveis, incluindo, mas nao se limitando, ao COAF, em caso
de operacgdes suspeitas.

13.7 O USUARIO manifesta seu consentimento e autoriza a XDPAY a
realizar o tratamento e compartilhamento de dados e informacdes sobre
indicios, tentativas ou fraudes confirmadas, com as demais instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, ressalvadas hip6teses
em que o compartilhamento é expressamente vedado pela legislacao vigente.
14 Tratamento de Dados Pessoais

14.1 Os dados cadastrados no sistema XDPAY, em atendimento a regulacéo
do Banco Central do Brasil, serdo armazenados durante o periodo minimo de
5 (cinco) anos contados, a partir do primeiro dia do ano seguinte ao do
encerramento da conta.

14.2 O USUARIO autoriza a XDPAY a manter em cadastro ou banco de
dados suas informacfes pessoais, bem como a fazer uso e compartilha-las
com terceiros, estritamente para cumprimento dos fins deste contrato e para
melhorar a prestagao dos servi¢cos, aqui, contratados.

14.3 O USUARIO declara ter lido atentamente a Politica de Privacidade
disponivel no site, que € parte integrante destes Termos, e traz informacdes
de como é realizado o tratamento dos dados pessoais, qual a finalidade, os
direitos dos titulares e outras informacdes importantes de forma mais
detalhada.

15 Propriedade Intelectual

15.1 O USUARIO reconhece que toda a propriedade intelectual empregada
no aplicativo e nos demais canais eletrénicos disponibilizados, bem como nos
materiais criados e disponibilizados, € de titularidade da XDPAY.

15.2 A propriedade intelectual da XDPAY engloba:

(i) marcas, denominacdes sociais, nomes de servi¢os, slogans, trade dress,
logotipos, nome de dominio da internet e outros sinais distintivos, assim como
todos os pedidos, registros, extensdes e renovacdes relacionadas;

(i) patentes, pedidos de patente e todas as renovacdes relacionadas,
modelos de utilidade, pedidos de modelos de utilidade, certificados de adicéo,
pedidos de certificados de adicdo, extensdes e renovacoes relacionadas e
registros de invencoes;



(iii) registros de desenhos industriais e pedidos de registros de desenho
industrial, extensdes e renovacdes relacionadas;

(iv) direitos autorais, programas de computador, layouts, formas de
apresentacdo, combinacgdes de cores, codigos-fonte e registros, e pedidos de
registro relacionados; e

(v) segredos industriais e know-how.
16 Disposicdes Finais

16.1 A XDPAY reserva-se o direito de prestar informaces do USUARIO e/ou
das transacdes realizadas a autoridades competentes, observada a
legislacdo vigente.

16.2 O USUARIO, ao aceitar estes Termos, autoriza a XDPAY a gravar as
ligacOes telefonicas para fins de registro das solicitacoes.

16.3 A XDPAY poderéa solicitar documentos e informagdes ao USUARIO a
qualquer tempo para promover a atualizacao cadastral.

16.4 A EFIi reserva-se o direito de arquivar todas as interacées, seja por meio
escrito ou falado, ficando expresso consentimento do USUARIO para que tais
informacdes possam ser utilizadas pelos analistas XDPAY nas tomadas de
decisbes envolvendo desacordo com estes Termos, servindo, para todos os
fins, de prova quanto ao teor, dia e hora dos atendimentos.

16.5 A XDPAY podera alterar as disposi¢cBes destes Termos a qualquer
momento. A versdo atualizada destes Termos sempre estara disponibilizada
no site, devendo o USUARIO verificar seu contetido e se certificar de que
esta de acordo com as alteraces implementadas. Caso o USUARIO n&o
concorde com as alteracdes, poderd encerrar a Conta, a qualquer tempo,
conforme disposto nestes Termos.

16.6 A XDPAY né&o se responsabiliza por falhas, sejam de funcionamento
e/ou seguranca.

16.7 O USUARIO se compromete a manter o aplicativo atualizado de acordo
com a ultima verséao, disponivel nas lojas oficiais App Store e Google Play
Store.

16.8 Para dirimir qualquer questao oriunda da interpretacdo deste contrato,
fica eleito o Foro da Comarca de Brasilia - DF, por mais privilegiado que outro
seja.

Goiania - GO, 01 de abril de 2024.



